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 التتبعية المراجعةنبذة عن عممية  .0

 التتبعيةغرض المراجعة لتعدُّ الزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي 
عداد التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ بيا  لممؤسسية جزءاً مف حمقة ضماف الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 

 .ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف

الييئة تقريراً ، تقدّْـ المؤسسة المعنية إلى يَّةالمؤسسسنة واحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة بعد ف 
أو تعزيز التزكيات التي وردت في تقرير بو المؤسسة لممحافظة عمى و/ تما قام ف فيو بوضوحتبُيّ 

تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت بيا للإيفاء بالتأكيدات والتوصيات الواردة في نفس  مراجعتيا. كما
د   ملاحؽ. كمافي شكؿ مف خلاؿ تقديـ المواد المساندة،  أقوالياالتقرير. وعمى المؤسسة المعنية أف تعضّْ

قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات  ي تقدمو المؤسسة تفاصيؿ عف كيفيةيجب أف يتضمف تقرير المتابعة الذ
 وأنشطة التحسيف.

وتنطبؽ عممية متابعة المراجعة المؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت لممراجعة مف 
 مؤسسات التعميـ العالي.  أداء وحدة مراجعة ؿِ بَ قِ 

أداء مؤسسات التعميـ العالي في الموعد مراجعة خطة تحسيف إلى وحدة  التطبيقية العموـ جامعةقدّمت 
المراجعات المؤسسية. وفي ىذه الخطة، تـ تحديد الخطوات  عمى النحو المشار إليو في دليؿ ،المحدد

مف عاـ  أكتوبروفي شير  توصية وردت في تقرير المراجعة المؤسسية لمجامعة. 34اللازمة لمعالجة 
وأدلة توثيقية  والذي تضمف وصفاً  ،تقريرىا الذي يغطي سنة واحدة جامعة العموـ التطبيقية، قدّمت 2011

  .حوؿ التقدـ الذي حققتو في تنفيذ التحسينات المتعمقة بالجودة

 أربعةمف الرئيس التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي، و  تكوّنت لجنة المراجعة التتبعية
قاعدة الأدلة: تضمنت عف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد المسئوؿ ، كاف أحدىـ المدير المديريفمف كبار 

المراجعة إلى جانب تقرير خطة التحسينات المؤسسية، والملاحؽ ذات العلاقة بخطة التحسيف، 
 ،2012 يناير 23 بتاريخ. كما قدّمت المؤسسة الأدلة المساندة 2011 ديسمبر وذلؾ في شيرالمؤسسية، 

، والأكاديمييف، والموظفيف المديريفمقابمة عدد مف كبار  تتمكما  .وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة
لمجنة  تمؾ المقابلاتُ . وقد أتاحت أثناء الزيارة الميدانية الإدارييف، والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف

 الكاممة والتحقؽ مف الأدلة. الإحاطةَ  المراجعة
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، والتي كانت تيدؼ 2012 يناير 25تاريخ غرض متابعة المراجعة المؤسسية بل تـ القياـ بالزيارة الميدانية
 منذ المراجعة المؤسسية جامعة العموـ التطبيقية ( تقييـ التقدـ الحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودةiإلى )

 يونيو، والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير 2009 نوفمبرفي شير ي خضعت ليا الجامعة الت
 ( إعداد تقرير يوضح التقدـ المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. ii؛ و)2010

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير  ويعرض تقرير متابعة عممية المراجعة المؤسسية ىذا النتائجَ 
الذي تـ نشره مف قَبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير  ،المراجعة المؤسسية

، فقد تـ وضع التوصيات الخاصة بكؿ قسـ معاً في مكافٍ واحد 2010المراجعة المنشور في عاـ 
المختمفة التي تتعمؽ  لمموضوعاتقاً فْ وَ  ؛تبعيةتاجعة الجزء مف تقرير المر كؿ )وبالخط المائؿ( عند بداية 

بيا تمؾ التوصيات. أما النص الذي يمي كؿ مجموعة مف ىذه التوصيات، فيمثؿ النتائج التي توصمت 
  .2012الميدانية لممؤسسة في شير يناير  خلاؿ زيارتيا المراجعةإلييا لجنة 
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 جامعة العموم التطبيقيةنبذة مختصرة عن   .2

مسئولية ، وىي شركة ذات "لشركة الخميج لممشاريع التربوية"ىي مؤسسة ممموكة  ةالتطبيقيوـ جامعة العم
بموجب ترخيص وزارة عاؿٍ تعميـ بوصفيا مؤسسة مسجمة  والجامعةمحدودة مسجمة في مممكة البحريف. 

جامعة العموـ "التجاري المسمَّى وتحمؿ  ،4114 يوليو 5بتاريخ  041/4114التعميـ المرقـ ود التربية و 
 ."التطبيقية

قسماً تطرح برامج  00و ،، كانت تضـ ثلاث كمياتوفي الوقت الذي تمت فيو الزيارة الميدانية لمجامعة
 75. كما يوجد لدى الجامعة حالياً في ىذه البرامج  فطالباً مسجمي 0641لػ  البكالوريوس والماجستير

 ، عمى التوالي،موظفاً  18و 61 فيف، يُوجدالموظ/ ومف بيف ىؤلاء موظفاً إدارياً  40و، عضو ىيئة تدريس
  .كامؿبدواـ يعمموف 

 

 الموضوعاتحسب  المراجعة التتبعيةنتائج  .3

وصيات الخاصة بكؿ موضوع ات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التالفقر  تبيف 
 ضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.بصدد المو ـ وضع التوصيات الواردة وقد ت عمى حِدة.

 الرؤية، والتخطيط، والحوكمة  3-0

 بإجراء التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-0-0
 فيم تحقيق تضمن لكي العلاقة ذات الجيات مختمف تشمل المؤسسة مستوى عمى مناقشة
 .المؤسسة عموم في الجديدتين ورؤيتيا لرسالتيا مشترك

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبيقية  3-0-2
الآلية التي تتم من خلاليا إعداد الخطة الاستراتيجية وذلك من أجل إثراء عممية  بمراجعة

 والبيانات وكي تكون ىذه العممية أكثر شمولية. التخطيط بالحقائق

 بإعداد التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-0-3
 والأىداف للأداء الأساسية والمؤشرات الزمنية الُأطر مع تفصيمية، إجرائية خطة وتنفيذ
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 كمو بيذا القيام من لابد. و الاستراتيجية الخطة لتحقيق ليا، المخصصة والموارد السنوية
 .ورسالتيا الجامعة لرؤية المعدّة النصوص ضوء في

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبيقية  3-0-4
وفعاليات مقايسة أكثر رصانة واستقلالية تتضمن تقييما معمقاً لجودة جوانبيا  بعمميات

 الأكاديمية.

قوم جامعة العموم التطبيقية بوضع توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن ت 3-0-5
سياسة خاصة بقضية الانتحال، وأن تراقب التطبيق المنتظم ليذه السياسة  وتنفيذ

 سجلات تفصيمية توثق تطبيق ىذه السياسة.بوفاعميتيا، وأن تحتفظ 

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-0-6
 كافة من بمدخلات العممية ىذه تسترشد بحيث سياستيا لوضع عممية منيجية وتنفيذ
 الجديدة السياسات لنشر ترتيبات وضع مع الطمبة، فييا بما العلاقة، ذات الجيات

 .العلاقة ذات الجيات كافة إلى وتوصيميا

بإعداد توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبيقية  3-0-7
عممية شفافة لوضع الموازنة تتضمن مشاركة كبار القيادات الأكاديمية، وعمداء  وتنفيذ

الأقسام، وأن تضمن مواكبة التخصيصات المالية لخطتيا الاستراتيجية  الكميات، ورؤساء
 ووظائفيا الأساسية.

قية بوضع توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبي 3-0-8
 آلية رسمية لمراقبة وتقييم فاعمية مجمس إدارتيا. وتنفيذ

 بتعزيز التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-0-9
 مع والمؤىمة العلاقة ذات الخارجية الجيات ليشمل توسعتو خلال من أمناءىا دور مجمس

 بعقد الأمناء مجمس أعضاء مزمتُ  وأن الإدارة، سمجم عن المجمس ىذا استقلالية ضمان
 .منتظمة بصورة اجتماعاتو
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توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبيقية،  3-0-01
الممارسات الحوكمية الجيدة والمقبولة، بالفصل بين صلاحيات وواجبات كل  واستنادا إلى

وأن تؤسس لعممية يمكن بموجبيا تحديد وتنفيذ دور  والإدارة، من الممكية والحاكمية
 ووظيفة مجمس الأمناء بشكل كامل.

 
وىذه قد تـ إعدادىا مف خلاؿ مستشاريف  جامعة العموـ التطبيقية لدييا الآف رؤية، ورسالة، وقيـ جديدة.

لممساعدة في إتماـ  الاستراتيجيتـ تشكيؿ لجنة لمتخطيط  . كما2011الأخيرة مف عاـ الثلاثة في الأشير 
فيـ مشترؾ  تشكيؿ مجموعة عمؿ مركزة ضمت عدداً مف الموظفيف لضماف وجودمية. وتـ ىذه العم

الوظائؼ الأساسية لإحدى رة عف ىذه الجوانب. أما الرؤية فتقتصر عمى الإشارة الواضحة عبّْ لمنصوص المُ 
ولكف ليس مف  ،رسالة إلى مشاركة المجتمعال . ويشير النص المعبّْر عفوالتعمّـالتعميـ لمجامعة، ألا وىي 

وخلاؿ  مجتمعيا الخاص بيا.اعتباره ة بجامعة العموـ التطبيقيتشير اليو الذي المجتمع الواضح ما 
 :الجامعة بالمجتمع ىوتعنيو المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الإدارة العميا، أُبمِغت المجنة بأف ما 

 .في ىذا التقرير( 3-9. )ستتـ الإشارة لمشاركة المجتمع في الجزء رقـ مممكة البحريف ومنطقة الخميج

واحدة مف "أف تكوف جامعة العموـ التطبيقية المؤسسة فيشير إلى رؤية عف  يعبّْر المعدّؿ الذيالنص أما 
 ة. وقد سمعت لجن"ومنطقة الخميج الخاصة الرائدة التي تدعـ التعمّـ العممي في البحريف اتالجامع

بو  رادُ أف التعمّـ العممي يُ  مف مستويات مختمفةموظفيف مع التي أجرتيا المراجعة في سمسمة مف المقابلات 
 فيو الطمبةُ يُسجؿُ الدراسي الذي البرنامج ، وأنو بغض النظر عف الإشارة إلى ربط النظرية بالتطبيؽ
معتمدة. وساعات درجات عمى  يحصموف فيو ،لمتدريب العممي اسييتوجب عمييـ الانخراط في فصؿ در 

 العممي في جزء لاحؽ مف ىذا التقرير. وسوؼ تتـ مناقشة التدريب

ي والذي يمثؿ الوظيفة الأساسية الثانية لأ ،العمميعف البحث  فلا النصيْ في كِ ؾ إشارة ىنا لا توجد
مع الإدارة العميا بأف ىذا الأمر قد تمت  المقابلاتمؤسسة تعميـ عالي. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء 

الأساسية. وخلاؿ الوظيفة حوىـ بعدـ ذكر ىذه المستشاريف قد نص ولكفَّ  ،الإدارة ؿِ بَ ملاحظتو مف قِ 
التي  "لتقصيا"، أُبمغت المجنة أف كممة المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع ىؤلاء المستشاريف

وسيع غير إشارة لمبحث العممي. وىذا ت منيا أنيا عف الرسالة يمكف أف يُفيـمعبّْر يتضمنيا النص ال
أف  مناسب لمعنى ىذه الكممة في السياؽ الذي استخدمت فيو. وفي الوقت الذي تدرؾ فيو لجنة المراجعة
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لممارسة العمؿ في الميداف، فإف  المؤسسة ىي جامعة عموـ تطبيقية، وتركز عمى إعداد خريجيف جاىزيف
مف الإشارة إلى البحث العممي الذي يتناسب فلابد  ،أنو عندما تتـ مراجعة ىذه النصوصجنة تقترح بالم

 .ونوع المؤسسة

شغيمية لمسنوات تال تياخط منيا استمدتمعدّلة  استراتيجيةجامعة العموـ التطبيقية لدييا الآف خطة 
شير ديسمبر حتى وعمموا  ،2011. وقد تـ التعاقد مع المستشاريف في شير أكتوبر 2012-2017
. والتشغيمية الاستراتيجيةالرؤية، والرسالة، والقيـ الخاصة بالمؤسسة إلى جانب الخطط لإعداد  ،2011

ذات العلاقة جزءاً مف عممية التخطيط مف خلاؿ المشاركة في سمسمة مف الأطراؼ وقد كانت 
مجمس الأمناء لـ يصادؽ بأف الاجتماعات التي عُقدت عمى مستويات مختمفة. وقد سمعت لجنة المراجعة 

ا قيد الاستخداـ. وبمجميعاً  عتْ ضِ قد وُ  إنيا غير؛ الاستراتيجيةوالرسالة، والقيـ، والخطة  ،عمى الرؤية بعدُ 
في ما تزاؿ ، وىي 2011و لـ يتـ الانتياء مف وضع الخطط بصيغتيا النيائية إلا في شير ديسمبر أن

 الاستراتيجية. وتنطوي الخطة مراحؿ مبكرة لمغاية مف التنفيذ، فمف غير الممكف قياس فاعميتيا الآف
 ،لمميزانية، وتحديد للأدوارتخصيص ، و والخطة التشغيمية عمى أىداؼ واضحة، ومؤشرات أساسية للأداء

 .محددة زمنية مع جداوؿ

بحاجة لوضع سياسة ما تزاؿ وبينما قامت جامعة العموـ التطبيقية ببعض أنشطة المقايسة المرجعية، فإنيا 
جراء  في . وستتـ مناقشة ىذا الأمر بشيء مف التفصيؿ وتفصيمي لنشاطات المقايسة المرجعية اضحو وا 

 .التقريرمف ىذا  3-2الجزء رقـ 

في في تطبيقيا تـ البدء  ،جامعة العموـ التطبيقية لدييا الآف سياسة خاصة حوؿ الانتحاؿ والسرقة الأدبية
منتائج التي ل توثيؽمع  ،فيياتـ التحقيؽ قد . وىناؾ أدلة موثقّة عف حالات انتحاؿ 2011شير أكتوبر 

 أسفرت عنيا تمؾ الحالات.

جراءاتيا، التطبيقية ليست لدييا عممية موثقّة ومنظمة لإعجامعة العموـ  عمى الرغـ مف أفو  داد سياساتيا وا 
بحاجة الآلية واضحة بيذا الخصوص. وىذه اتباع آلية عف  فقد سمعت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات

خلاؿ ومف  ، مطبوعةٍ في شكؿ نسخٍ  ىذا، ويتـ توزيع السياسات الجديدة  لأف تكوف ذات طابع رسمي.
 الاجتماعات.
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لطرح البرامج  ما يحتاجونو دأ بقياـ رؤساء الأقساـ بتحديدتب ،ىناؾ عممية جديدة لوضع الموازنة
قديـ ثـ يقوـ رؤساء الأقساـ بت .الأكاديمية. ويقوـ قسـ الموارد البشرية بتقديـ الدعـ اللازـ ليذه العممية

قدـ ىذه الميزانيات ، ومف ثـ تُ ددة لكمياتيـميزانية محبدورىـ بإعداد يقوموف ميزانياتيـ إلى العمداء الذيف 
ىذه الميزانية بالعمميات التي تتبناىا جامعة العموـ التطبيقية  . بعدىا تمرُّ الى لجنة المالية ليتـ تجميعيا

، وتدريس . وتتيح العممية الجديدة لوضع الميزانية الربط بيف التخطيط، وتخصيص المواردعمييالمموافقة 
 ج.امالبر 

لـ يبدأ الجديد المجمس إلا أفَّ تـ مؤخراً إعادة تشكيؿ مجمس الأمناء وفقاً لمتطمبات مجمس التعميـ العالي. 
. أما 2009أغسطس  27وقد كاف آخر اجتماع لمجمس الأمناء السابؽ بتاريخ  بعقد اجتماعاتو بعد.

 بع رسمي.اذات طتكف ذلؾ الحيف فمـ منذ الاجتماعات الأخرى التي جرت 

، أبرمت جامعة 2011. وفي شير ديسمبر مف عاـ 10و 8العمؿ لمتو عمى معالجة التوصيتيْف بَدأ لقد 
لمحصوؿ عمى الخدمات الاستشارية فيما يتعمؽ  ؛اتفاقية مع إحدى الجيات المستقمة العموـ التطبيقية

وصي بو الجية تُ محدد  نموذج حوكميعمى أف يكوف المُخرَج الرئيس لمخدمة ىو  ،ةبالترتيبات الحوكمي
بيف الممكية، والحاكمية،  كيفية توزيع الصلاحيات والواجباتعد بياف لـ يتـ ب. ونتيجة لذلؾ، الاستشارية

عممية رسمية  كما لا توجد حتى الآف ،؛ كما لـ يتـ بعد إعداد أدوار ووظائؼ مجمس الأمناءوالإدارة
 مجمس الأمناء. لمراقبة وتقييـ فاعمية

، فإف لجنة 2009قد تمت في شير نوفمبر  الاعتبار أف عممية المراجعة المؤسسيةفي ومع الأخذ 
في  ماتزاؿ رور أكثر مف سنتيف عمى المراجعة،مف أف المؤسسة، وبعد م البالغالمراجعة تشعر بالقمؽ 

والعديد مف التوصيات الأخرى. ولذلؾ، فإف مستوى التقدـ  بداية العمؿ عمى معالجة ىاتيْف التوصيتيْف
. وتثمّْف لجنة المراجعة قياـ جامعة العموـ الذي حققتو المؤسسة بيذا الخصوص ىو دوف المستوى المتوقع

بالعديد مف المؤسسات  قدـ المطموب أسوةً لمساعدتيا في تحقيؽ الت ؛مستشاريف التطبيقية مؤخرا بالتعاقد مع
العديد مف المقابلات التي أجرتيا مع المجنة تشعر بالقمؽ، وكما اتضح مف خلاؿ  كفَّ الأخرى. ول
ف يالموظفيسود لدى . و عمى ىؤلاء المستشاريف مؼ المستويات، مف الاعتماد المفرطعمى مختو الموظفيف 

. لذا، فإف لجنة المطموبة لتحسيفاجوانب بمعالجة كؿ ىؤلاء المستشاريف بقياـ الاعتقاد بشكؿ عاـ 
عاؿٍ مف ذوي مستوى ييف موظفيف لداخمية مف خلاؿ تعالمراجعة تشجع الجامعة عمى بناء قدراتيا ا

 .يمثؿ مخاطرة كبيرة لاستمرارية المؤسسة وديمومتيا ىذا المطمبمبية فاؽ في تخإف الإ .الجودة
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 المعايير الأكاديمية 3-2

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبيقية بوضع  3-2-0
 ومعايرة مستقمة وخارجية تخضع ليا كافة برامجيا الأكاديمية.آلية تقييم  وتنفيذ

 
 بإعادة التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-2

 أجل من والعميا الأولية الدراسات برامج من كل في بالقبول الخاصة في  سياساتيا النظر
 كل في للاختيار محددة معايير وجود مع تكتمل ورصينة قبول صارمة سياسة وتنفيذ وضع
 .الدراسية المجالات من مجال

 
 بتقييم التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-3

 المستقمين الخارجيين الممتحنين واستخدام منيجية مقايسة خلال من التقييمية سياستيا
 الدراسية المقررات بأن تضمن وأن التخرج، مستويات عند لاسيما الدراسية، لمقرراتيا
 .مناسبة بدرجة متقدمة مستويات عند وتقييميا تدريسيا يتم العميا بالدراسات الخاصة

 
توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي في جامعة العموم التطبيقية بالاستفادة  3-2-4

لمحصول عمى بيانات وتقارير تستخدميا الجيات نظام معمومات القبول والتسجيل  من مزايا
 والإدارية والحوكمية في المؤسسة لإثراء عممية اتخاذ القرار. الأكاديمية

 
قييـ والمقايسة المرجعية وضع وتنفيذ عممية لمتل لقد قامت جامعة العموـ التطبيقية، وضمف جيودىا

بالدرجة النشاطات المرجعية. وقد تركزت ىذه  المقايسةالخارجية لبرامجيا الأكاديمية، بالعديد مف نشاطات 
برامج مماثمة يطرحيا عدد مف الجامعات الأساس عمى مقايسة محتوى المنيج الدراسي لبرامجيا مع 

 بوضع إرشادات عامة ،2010في فبراير  ،وقد قامت لجنة ضماف الجودةالمحمية، والإقميمية، والعالمية. 
لأغراض المقايسة المرجعية. وتلاحظ لجنة المراجعة الجيود التي ف بيا عالاختيار المؤسسات التي يُست

التي تمخضت عف التقارير التحقؽ مف  مثؿ ىذه الممارسة. ولكفَّ تبذليا جامعة العموـ التطبيقية لإجراء 
 عدـ وجود فيـ واضح لمنتائج المتوقعة مف ىذه النشاطات، نظراً يشير إلى المرجعية  ةالمقايس عمميات

أضؼ إلى ذلؾ، لـ تجد  .ة ىذه التقارير فيما بينيا مف حيث العمؽ والسعةعند مقارن لمتبايف الذي ظير
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اتخاذ وتنفيذ القرارات بناءً عمى نتائج عمميات مستخدمة في  لجنة المراجعة أدلة عمى آليات رسمية
جراءاتيا بأف تقوـ جامعة العموـ التطبيقية . لذا، فإف لجنة المراجعة تقترح المقايسة بتعديؿ سياستيا وا 

 يات المقايسة المرجعية المراداسة بشكؿ واضح عمى عمملكي تنص ىذه السي ؛الحالية بيذا الخصوص
إضافة لذلؾ، فإف  ، والنتائج المتوخاة منيا، وكيفية استخداميا والاستفادة منيا.وأسباب القياـ بيا، إجراؤىا

 نفيذ ومراقبة فاعمية ىذه السياسة وىذا الإجراء.جامعة العموـ التطبيقية بحاجة لوضع آلية لت

بالمراجعيف الخارجييف لمراجعة برامجيا الأكاديمية. ويتـ  ىذا، وتستعيف جامعة العموـ التطبيقية أيضاً 
لمراجعة محتوى البرنامج، ومفردات المنيج الدراسي، وطرؽ التقييـ، وىُـ في  التعاقد مع ىؤلاء المراجعيف

 ما ستتـ ررات الدراسية في البرنامج؛ وىذالبعض المق خارجييف ممتحنيفباعتبارىـ الوقت نفسو يُستخدموف 
واضح وعمى الرغـ مف وجود إرشادات موثقة بشكؿ  .رمف التفصيؿ فيما بعد في ىذا التقريبمزيدٍ مناقشتو 

في عممية تدقيؽ الامتحانات الخاصة بالمقررات الدراسية، فإف الجامعة لـ  لدور الممتحِنيف الخارجييف
بيا تقوـ سياسة تنص بوضوح عمى دور المراجعيف الخارجييف في عممية المراجعة الدورية التي  تضع

 .الأكاديمية مبرامجالمؤسسة ل

. وتضع ىذه الإرشادات "الممتحِنيف الداخمييف والخارجييفإرشادات "قامت الجامعة بإعداد وثيقة تسمى 
مجمس القسـ في بداية  ؿِ بَ حِنيف. فبالنسبة لمممتحِف الداخمي، فيتـ تعيينو مف قِ ر اختيار ىؤلاء الممتيمعاي

، لتتـ الموافقة عميو مف مجمس القسـ ؿِ بَ تتـ تسمية الممتحِف الخارجي مف قِ حيف الفصؿ الدراسي، في 
كِلا الممتحِنيف. وقد ومسئوليات دور  ويتـ تعيينو لثلاث سنوات. كما تحدد ىذه الوثيقة ،يةمجمس الكم

. 2011-2010رشادات في العاـ الأكاديمي أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الجامعة قد بدأت بتطبيؽ ىذه الإ
ت الدراسية التي كانت الأوراؽ الامتحانية لجميع المقررا وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية لممؤسسة،

تخضع لمراجعة الممتحِنيف  ي(ئمتحاف منتصؼ الفصؿ والامتحاف النياامف لكؿٍّ تطرحيا الجامعة )
 امتحانات بعض المقررات الدراسية فقط لتقييـتخضع قبؿ وبعد إجراء الامتحاف، في حيف  الداخمييف

وفي بعض المقررات  .فقط. وفي بعض البرامج، كاف ىناؾ ممتحِف خارجي واحد الممتحِف الخارجي
في حيف  ،الورقة الامتحانية قبؿ أداء الطالب للامتحافيُعمقوف عمى  الخارجيوفالممتحِنوف  الدراسية، كاف

بداء الرأي  مف تصحيح أوراؽ والانتياء  بعد إتماـ الامتحاففييا يقوـ البعض الآخر بالتعميؽ عمييا وا 
مف جدوى تطبيؽ نظاـ الممتحِف  حدُّ تُ نظر لجنة المراجعة، ىذه الاختلافات، مف وجية  . إفَّ فقط الإجابة

آلية مف شأنيا أف تحدد بشكؿ منظّـ الخارجي بشكؿ كامؿ. ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى تطوير 
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جميع المقررات، لاسيما تمؾ المطروحة في الخارجي، وتضمف بأف تقييـ  لمممتحفالمقررات الخاضعة 
 بشكؿ دوري ليذا النظاـ قبؿ وبعد إجراء الامتحاف. خضعيو ة، المرحممستويات الاجتياز مف 

جراءات التقييـ في المقررات الد مف قبؿ شركة استشارية  راسية لمرحمة الماجستيرتمت مراجعة سياسات وا 
وقد تضمف ذلؾ التقرير بعض  .تقرير خاص بيذه المراجعةإعداد قد تـ و  ،2011في شير سبتمبر 

مناقشتيا مف قبؿ الأقساـ  جرىعمى أف تمؾ التوصيات ية أدلة أالتوصيات، ولكف لجنة المراجعة لـ تجد 
إبلاغ جميع يتـ أنو لـ  عف تدريس ىذه المقررات. أضؼ إلى ذلؾ، فقد كشفت جمسات المقابمةالمسئولة 

. وتقترح لجنة مرحمة الماجستير بمحتوى ذلؾ التقرير أعضاء ىيئة التدريس القائميف بتدريس المقررات في
يجري بحيث  ،منتظـ المراجعة بأف تقوـ الجامعة بتطوير آلية لضماف مناقشة نتائج ىذه المراجعات بشكؿ

 تداوليا بيف جميع أعضاء ىيئة التدريس المَعنييف.

أداء مؤسسات التعميـ العالي  ذكرت جامعة العموـ التطبيقية في تقرير التقدـ الذي قدمتو لوحدة مراجعة
. ونتيجة لتمؾ المراجعة، قامت الجامعة بزيادة معدؿ أنيا قد قامت بمراجعة سياستيا الخاصة بالقبوؿ

معدؿ  حددت، و البكالوريوسلجميع برامج  ،%50% بدلًا مف 60ليكوف  "التوجييي"الدراسة الثانوية 
تشير إلى  ولـ تجد لجنة المراجعة أية أدلة لحممة شيادة البكالوريوس المتقدميف لبرامج الماجستير. 60%

بذات المستوى ومتشابية  معايير القبوؿ فماتزاؿكيفية توصؿ الجامعة لمثؿ ىذه القرارات. أضؼ إلى ذلؾ، 
المراجعة  ولجنة اسية.الدر  الموضوعات، مع عدـ وجود معايير ترجيحية وعمى أساس في جميع البرامج

مستوياتيـ عند القبوؿ في جميع تحثُّ الجامعة عمى إجراء دراسة رسمية لتقييـ أداء الطمبة استناداً إلى 
، واستخداـ نتائج مثؿ ىذه البرامج التي تطرحيا، وعمى مستوى الدراسة الجامعية الأولية والماجستير

التي تتطمبيا  بالحاجات بشكؿ رسمي عنىسياسة قبوؿ تُ الدراسات لتعديؿ معايير القبوؿ، ووضع وتنفيذ 
 والدرجات العممية المختمفة.الموضوعات 

بتحميلات أداء وفقاً لدفعات الطمبة. وقد وجدت لجنة المراجعة أدلة عمى التطبيقية جامعة العموـ قامت 
ىذه وماتزاؿ في مجالس الأقساـ المعنية لإثراء عممية اتخاذ القرار.  مناقشة نتائج ىذه التحميلات

لتحديد  مف التعمؽ. كما إف الجامعة بحاجةلمزيد وبحاجة  ،التحميلات والمناقشات في مراحميا الأولية
وظيفتيا الأكاديمية  والمعمومات التي تتطمبيا مف تحميؿ البيانات الخاصة بجميع التخصصات حاجتيا

ذكرت في خطتيا إلى جانب كافة الوظائؼ الأساسية الأخرى. وىي بحاجة كذلؾ، كما الرئيسة، 
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عداد التقارير معموماتلإدارة البيانات وا نظاـ"، إلى أف تقوـ بوضع ستراتيجيةالإ الخاص بيا بحيث  "وا 
 كمية.بعممية اتخاذ القرار لدى جميع الجيات الأكاديمية والحو  يمكف ربط ىذا النظاـ رسمياً 

 
 ضمان الجودة وتعزيزىا 3-3

 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي  3-3-0
 سياسة وتنفيذ وا عداد الجامعة، عموم مستوى عمى لمجودة شامل إطار وتنفيذ بإعداد

 بالمتطمبات قيدوالت الالتزام مجرد من بدلا لمجودة المستمر التحسين حول تتمحور وا جراءات
 .الخارجية التنظيمية

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة العموم التطبيقية  3-3-2
المسؤوليات المناطة بوحدة ضمان الجودة لكي تكون ىذه المسؤوليات أكثر  بمراجعة

واقعية، وأن توسع من حجم الموارد البشرية المساىمة فييا لكي تمارس ىذه الوحدة 
 مسؤوليتيا بصورة فاعمة.

 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-3
 ىذا في والمراقبة للإعداد واضحة مسؤوليات مع لمتقارير واضحة مسارات وجود بضمان
 .التخطيط عممية لإثراء السنوية التقارير من الاستفادة تضمن وأن الجانب،

 
، والذي يتضمف معايير ضماف إجراءات ضماف الجودة المؤسسيةكُتيّْب  :أحدىما ؛تيّْبيْفالجامعة كُ أعدّت 

أربعة  والذي يتضمف ،جودة البرامج الأكاديميةضماف ثانييما: كُتيّْب و  .مراجعة المؤسسيةالجودة لم
ولكف لـ يتـ ، يمية والإداريةلكي تقوـ باتّْباعيا كافة الوحدات الأكاد ؛مؤشرات لمراجعة البرامج الأكاديمية

ة. وترى لجنة السياسات والإجراءات ذات العلاقيحتوي عمى الآف إعداد كُتيّْب موثؽ لضماف الجودة إلى 
عمى أف تعكس  ،تحريرية ورسمية أكثر حوؿ تعزيز ومراقبة الجودةوضع خطة مف المراجعة أنو لابد 

جر  كيفية تنفيذ اءات واضحة تدعـ تنفيذ ىذه تحسيف الجودة وتعزيزىا. كما ولابد مف إعداد سياسات وا 
 .الخطة
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يرتبط مباشرة برئيس  لإنشاء مركز لضماف الجودةمقترحٌ وخلاؿ الزيارة الميدانية، قُدّْـ لمجنة المراجعة 
يزاؿ في  مامع موظفي ضماف الجودة أف ىذا المقترح  المقابلاتإحدى الجامعة. وقد سمِعت المجنة خلاؿ 

 ، قامت جامعة العموـ التطبيقية2011شير ديسمبر افقة عميو مف مجمس الجامعة. وفي المو انتظار 
وأحد والاعتمادية  يعاونو رئيس وحدة ضماف الجودة ،مدير لممركز المقترح لضماف الجودةبالتعاقد مع 

متابعة تنفيذ إجراءات ضماف الجودة في  التالية:المسئوليات  لوتكوف و تمامًا، المتفرغيف  الإدارييف
والبيانات  تحضير البيانات التي تتقدـ بيا الجيات ذات العلاقةتخدمة في مسال توفير البياناتو ، الجامعة

دعـ الموظفيف فيما يخص تنفيذ إجراءات ضماف و التي يتـ الحصوؿ عمييا مف تحميؿ أداء دفعات الطمبة، 
النّْصاب . كما قامت الجامعة كذلؾ بتقميؿ الإلكتروني ء ىيئة التدريس في تنفيذ التعمّـالجودة، ودعـ أعضا

 ف دراسييْف. مقرريْ قتصر عمى ليوالاعتمادية لرئيس وحدة ضماف الجودة التدريسي 

 أف ىناؾ اختلافاً في موظفي ضماف الجودة  لقد وجدت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع
ونظاـ الجامعة المقترح ليا. إف الجامعة الأدوار المناطة بالموظفيف فيما يخص ضماف الجودة  الآراء حوؿ

يمكف  ذلؾوجيات الارتباط الخاصة بيذا الجانب. إف الإخفاؽ بالقياـ بتمبية بحاجة لتوضيح ىذه الأدوار 
 إدارة ضماف الجودة داخؿ الجامعة.أف يعيؽ 

 تنشئالمختمفة تقدـ تقارير سنوية لمكتب الرئيس، فإف الجامعة لـ الرغـ مف أف الوحدات والأقساـ  وعمى
لأف تضع وتنفّْذ آلية تقاريرىا السنوية. وترى لجنة المراجعة بأف الجامعة بحاجة نظاماً لمراقبة ومتابعة 

 تقريرىا السنوي. في اؼ المحددة سمفاً دلمراقبة التطور نحو تحقيؽ الأى

 
 جودة التعميم والتعمم 3-4

 بإعداد التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-0
 أن عمى الأكاديمية برامجيا لكافة الدورية المراجعة لأغراض صارمة وعمميات سياسات
 لمبرامج استشارية ىيئة خلال من وذلك والخارجية الداخمية العلاقة، ذات الجيات تشمل

 صحيحة. أكاديمية معايير الجامعة تحقق لكي الأكاديمية،

 بإعداد التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-2
 عمى المطموبة التعمُّم مخرجات بين تصل وأن الأكاديمية، لمبرامج المطموبة التعمُّم مخرجات
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 تستخدم وأن البرامج، مستوى عمى المطموبة التعمُّم ومخرجات الدراسية المقررات مستوى
 الطمبة تقييم وعممية الدراسية ومقرراتيا مناىجيا تصميم عممية لتوجيو المخرجات ىذه

 .والتعمُّم التعميم وطرائق

 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-3
 الأفضل نحو الأكاديمية البرامج لإكمال المطموبة العممي التدريب مقررات وتطوير بمراجعة
 وعممية بو خاصا رسميا منيجا التدريبي لممقرر يكون بحيث البرامج تمك مع أكثر وربطيا
 تطبيقية"."ة كجامع دورىا تستكمل الجامعة لكي منيجية تقييم

 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-4
 تشمل وأن الطمبة، من الراجعة التغذية لتحصيل بيا تقوم التي للاستطلاعات أكثر بتطوير
 ىذه نتائج تستخدم وان والأولية، العميا الدراسات طمبة من كل الاستطلاعات بتمك

 عمميات في منيا والاستفادة الجامعة داخل والتعمُّم التعميم خبرات لتعزيز الاستطلاعات
 .القرار اتخاذ

 
جراءات لممراجعة الدورية لبرامجيا الأكاديمية. أضؼ إلى ذلؾ،   فقد لقد قامت الجامعة بوضع سياسات وا 

وضعتيا وحدة والتي  ،تنفيذ المؤشرات الخاصة بمراجعة البرامجكُتيّْب قامت وحدة ضماف الجودة بإعداد 
مف ىذه الإجراءات. وقد أُبمغت بنُسخٍ جنة المراجعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي. وقد زوّْت ل
 ،الداخمية لمبرامج تجري كؿ سنة دراسيةأف المراجعة  المجنة خلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع الإدارة العميا

 أف ىناؾ مصادر متعددة في حيف تجري المراجعة الخارجية كؿ أربع سنوات. كما عمِمت لجنة المراجعة
؛ وتتضمف ىذه المصادر نتائج عمميات المقايسة المراجعة لعمميات مُدخلاتباعتبارىا يتـ استخداميا 

مف المجمس الاستشاري، ونتائج الدراسات  التغذية الراجعةو  المراجعة الخارجية،تقارير و المرجعية، 
عمِمت أف الجامعة قد قامت عندما . وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح الاستطلاعية الخاصة بالطمبة

مف أجؿ ؛ كمية مف كمياتياكؿ في  مع القطاع الخاص مف خلاؿ إنشاء مجالس استشاريةعلاقتيا بتقوية 
 عمى أساس رسمي. الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف ىذا القطاع حوؿ تحسيف برامجيا الأكاديمية

عة ت لجنة المراجأُبمِغمف كميات مختمفة، وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء المجالس الاستشارية 
. وعند فحص ىذه المجالس اجتماعاتيا بانتظاـتعقد ، ىذه المجالس قبؿ ثلاث سنواتبأنو، ومنذ إنشاء 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 14                                                  2012يناير  25 –جامعة العموـ التطبيقية  –تقرير المراجعة التتبعية لممؤسسة 

، بدا واضحاً لمجنة المراجعة أف أعضاء ىذه المجالس المجالس الاستشاريةبعض محاضر اجتماعات 
 ، حوؿ البرامج الأكاديمية الحالية.التحسينات، واقتراح تتاح ليـ الفرصة لإبداء الرأي

المطموبة الخاصة بالبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية منذ ثلاث عممية إعداد مخرجات التعمّـ لقد بدأت 
جنة المراجعة عبر مختمؼ المقابلات بأف مخرجات التعمّـ المطموبة الخاصة سنوات. وقد عمِمت ل

 ، وطرؽ التدريس، وتقييـ الطمبة. وبعد تشكؿ الأساس الذي يقوـ عميو تصميـ المقررات الدراسية ،رامجببال
مختمؼ التوصيفات الخاصة بالبرامج، اتضح لمجنة المراجعة أف مخرجات التعمّـ المطموبة عمى  الاطلاع

لإثراء استخداميا تـ تعمّـ عمى مستوى البرامج، كما يالمخرجات ربطيا بيتـ الخاصة بالمقررات الدراسية 
ة تصميـ المناىج الدراسية والمقررات الدراسية. وقد أبدى أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة عممي

وقدموا عدة أمثمة عف كيفية ارتباط  ،لعممية إعداد مخرجات التعمّـ المطموبةالمراجعة قدراً مقبولا مف الفيـ 
الجامعة قد  بأف د شعرت لجنة المراجعة بالارتياح عندما عمِمتبطرؽ التدريس والتقويـ. وق ىذه المخرجات

نظمت العديد مف ورش العمؿ حوؿ إعداد مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية 
يتـ، مف خلاؿ برنامجيـ التعريفي، التدريسية، وأف أعضاء ىيئة التدريس الجدد ىيئتيا لجميع أعضاء 

بصورة . إضافة إلى ذلؾ، تخضع مخرجات التعمّـ المطموبة لمتقييـ عمى النيج القائـ عمى النتائجتعريفيـ 
ومف  ،الحصوؿ عمييا مف الممتحِنيف الخارجييفالتي يتـ  وتتـ مراجعتيا في ضوء التغذية الراجعة ،مستمرة

 الخارجية لمبرامج.المراجعات 

أجرتيا مع الموظفيف الأكاديمييف والطمبة بأف مقررات خلاؿ المقابلات التي  لقد عمِمت لجنة المراجعة
دراسية ليا ، يتـ الآف وضع مناىج التي تطرحيا الجامعةمعظـ البرامج التدريب العممي، والتي تتطمبيا 

مف قبؿ عضو بصورة رسمية  ياكما يتـ تقييم مع تخصيص ثلاث ساعات معتمدة ليا. ،بصورة رسمية
 .العمؿ جيةوممثؿ مف في جامعة العموـ التطبيقية تدريس ىيئة 

قامت الجامعة بتصميـ وتنفيذ العديد مف الدراسات الاستطلاعية الخاصة بالطمبة. وتتضمف ىذه 
لاع طتقييـ المقررات الدراسية، والمنيج الدراسي، وتقييـ مدرس المقرر، إلى جانب است الاستطلاعات

لمجنة المراجعة نماذج مف ىذه الاستطلاعات مع . وقدّمت لدى الطمبة درجة الرضا العاـ عف المؤسسة
بأف ىذه الاستطلاعات تقوـ بيا وحدة ضماف تحميلاتيا. وعمِمت لجنة المراجعة خلاؿ مقابلات مختمفة 

نتائج . وتتـ مناقشة الطمبة والأقساـ الأكاديمية المعنيةشئوف ويتـ رفع نتائج تحميميا إلى عمادة  ،الجودة
الكمية، يتـ تقديـ المقترحات بشأنيا إلى مجمس كما  ،مجالس الأقساـىذه الاستطلاعات في اجتماعات 
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 متيـ لجنة المراجعة أمثمةً . وقدّـ الموظفوف والطمبة الذيف قابعمييا لمموافقة ومف ثـ إلى مجمس الجامعة
. كما شعرت لجنة الاستطلاعاتقامت بيا الجامعة في ضوء نتائج ىذه في بيئة التعمّـ لمتحسينات  عديدةً 

الاعتبار خلاؿ عمميات في بعد عمميا بأف التغذية الراجعة مف الطمبة يتـ أخذىا المراجعة بالارتياح 
 مراجعة البرامج. 

 
 لمساندة الطلابيةا 3-5

 بإعداد التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-0
 بصورة تقيم وأن الأكاديمي، الفشل لخطر المعرضين الطمبة ودعم تشخيص آليات وتنفيذ
 .الخصوص ليذا المستخدمة الآليات فاعمية دورية

 بتقديم التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-2
 الدائم ونجاحيم الميني نجاحيم في المساىمة لأجل لطمبتيا، المينية الاستشارة خدمات

 .مصمحتيم فيو وبما العممية الحياة في

 
الإخفاؽ ببعض الخطوات فيما يتعمؽ بتحديد الطمبة المعرَّضيف لخطر عمى الرغـ مف قياـ الجامعة 

جراءات لتقديـ الدعـ المطموب ليؤلاء الطمبة.  وتنص لائحة الأكاديمي، فإنيا لـ تقـ بعد بإعداد سياسات وا 
% يتـ وضعيـ تحت 60عمى معدؿ تراكمي أقؿ مف الحاصميف عمى أف الطمبة  ،(29الجامعة رقـ )

و ليـ إنذار أكاديمي بيذا الخصوص. وخلاؿ المقابلات،  ،الملاحظة الأكاديمية لجنة عمِمت ويوجَّ
بأسماء الطمبة الذيف يقؿ معدليـ قائمةً  دراسيتقدـ في بداية كؿ فصؿ المراجعة بأف دائرة التسجيؿ 

القسـ المعني، والذي يقوـ بدوره بتقديـ ىذه الأسماء إلى المرشد رئيس إلى  %60 التراكمي عف
مف الممكف لمتسجيؿ في المقررات التي  الأكاديميالإخفاؽ لخطر المعرضوف  ةُ الطمب وُ وجَّ الأكاديمي. ويُ 

كما أُبمِغت لجنة المراجعة أف  بديؿ.كإجراء تغيير تخصصيـ إلى أو  ،ترفع معدليـ الأكاديميأف 
لمبحث في الأسباب التي تقؼ وراء القصور  ؛ء بيؤلاء الطمبةمؤخراً بالالتقا يقوـالأخصائي الاجتماعي 

ي ػػػػػػػػاد الاجتماعي لمعاـ الدراسػػػػػػػػػػاستمارات المتابعة للإرشفي إنجازىـ الأكاديمي. وقُدّْمت نسخٌ مف 
المجنة سمعت خلاؿ مقابلات مختمفة مع أعضاء ىيئة إلا أفَّ  إلى لجنة المراجعة. ،2010-2011
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، الأكاديميالإخفاؽ المعرّضيف لخطر لمطمبة  وجود آليات دعـ رسميةعف عدـ والطمبة التدريس 
 ، أو التدريس مف قبؿ الطمبة النظراء. وتقترح لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعةكإعطائيـ دروس تقوية

ميؿ البيانات المتحصمة مف استمارات المتابعة بيدؼ تصميـ آلية دعـ مناسبة ليؤلاء الطمبة. كما بتح
جراءات رسمية  ؛عمى تحقيؽ التقدـ في عمميا تشجع لجنة المراجعة الجامعةَ  مف أجؿ إعداد سياسات وا 

ونشر ىذه السياسات والإجراءات بيف صفوؼ  ،الأكاديميالإخفاؽ لتحديد ودعـ الطمبة المعرضيف لخطر 
 كافة الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس.

 
وتعييف أحد المرشديف الاجتماعييف. وقدّمت لمجنة المراجعة  ،الاجتماعيمكتب للإرشاد تـ مؤخراً إنشاء 

 ورسالة، رشاد الاجتماعي، وتتضمف رؤية،الإبمكتب لخطة عمؿ خاصة  بيانًا تفصيميِّا مفوثيقة تتض
أف الأخصائي  ميا. كما عمِمت لجنة المراجعةيتقدب يقوـ إلى جانب الخدمات التي المكتبوأىداؼ 

وتحسيف الأداء  ة حوؿ التعامؿ مع الضغوطات النفسيةرضيْف تقديمييّف للأساتذالاجتماعي قدّـ ع
ىذا بدور عمى عِمـ  أنيـ ليسوا المراجعةلجنة بعض الطمبة الذي قابمتيـ ، فقد بدا ذلؾ الأكاديمي. ومع

مع  ية التواصؿ. ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى تحسيف عممقدميايدمات التي خأو ال ،المكتب
 مؤخرا.أعدَّتيا تي يخص السياسات وخدمات الدعـ الالطمبة فيما 

 
 الموارد البشرية 3-6

 بإعداد التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-0
 وفي العلاقة ذات الجيات كافة تشمل أن عمى رسمية طبيعة ذات توظيف سياسة وتنفيذ
 .الاختيار عممية من مختمفة مراحل

 
 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-2

 أعضاء عمى الأكاديمي العبء تقميل بيدف التدريسية الأعباء تحديد عممية بمراجعة
 خطة بإعداد تقوم وأن الجيدة، العالمية الممارسات مع بالتوافق الأكاديمية ىيئتيا

 .الموظفين من المستقبمية حاجاتيا لتحديد العمل بعبء خاصة استراتيجية
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 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-3
 عمميات يتضمن الجامعة، عموم مستوى عمى الموظفين أداء إدارة نظام وتنفيذ بتطوير
 مرتبطاً ذلك يكون أن وعمى انفراد، عمى كلاً  لمموظفين الراجعة التغذية وتقديم الأداء، تقييم
 .الموظفين لتطوير تفصيمية بخطة

 
تمؾ السياسة  إحداىا ،ريةمف السياسات والإجراءات الخاصة بالموارد البش قامت الجامعة بإعداد مجموعة

تنتظر موافقة مجمس الجامعة وماتزاؿ  ،د بمغت ىذه السياسات مراحميا الأخيرةالخاصة بعممية التعييف. وق
أنو في الوقت تبيف  ،2011-2010لخاصة بنشاطات التوظيؼ في الأعواـ وعند مراجعة الوثائؽ ا عمييا.
، فإف الإجراءات المتبعة في تعييف ي وبنّاءالإدارييف وفؽ إجراء رسميتـ فيو تعييف الموظفيف الذي 

ف يقوـ قسـ الموارد ف موظؼ لآخر. وتقضي إجراءات التعييف الحالية بأف تتبايف مالأكاديميي الموظفيف
الأقساـ ورؤساء ثـ يوجييا لمقسـ المختص. ويتحمؿ العمداء  ،الذاتية لممتقدميف كافة السّْير البشرية بجمع

 التي يقدميا قسـ الموارد البشرية. ،شحيفلمتعييف مف بيف القائمة المطولة لممر الأكفاء المرشحيف  اختيار
، مف حالة لأخرى. ففي بعض الحالات مثلاومع ذلؾ، فإف عممية الاختيار النيائي لممرشحيف تختمؼ 

ة، يتـ الجامعلجنة يشكميا ويترأسيا رئيس تجرييا  ؛يتـ إجراء مقابمة شخصية لممتقدميف لمتوظيؼوبينما 
لجنة وتحثُّ وحسب.  الإلكتروني ىـ الذاتية والمراسمة عبر البريدتعييف مرشحيف آخريف اعتماداً عمى سير 

لكي تضمف تنفيذ ىذه  ؛عمى مراجعة إجراءاتيا الخاصة بتعييف الموظفيف الأكاديمييف المراجعة الجامعةَ 
ارد البشرية ورؤساء الأقساـ في المراحؿ وضماف مشاركة قسـ المو  ،ومنظمة الإجراءات بصورة متجانسة

 المشاركة في جمسات المقابمة. بما في ذلؾ ،المختمفة مف اختيار الموظفيف

التدريسي للأكاديمييف الذيف لدييـ مياـ إدارية، مف  النّْصاببتقميص التطبيقية لقد قامت جامعة العموـ 
ست ساعات تدريسية في الأسبوع ليكوف ، 2011ديسمبر  13بتاريخ  خلاؿ قرار مف رئاسة الجامعة

والعمداء، وتسع ساعات في الأسبوع لنواب العمداء ورؤساء الأقساـ. أما  رئيس الجامعةئب نابالنسبة ل
ابيـ التدريسي صأقؿ مف نِ ثلاث ساعات  بتدريس قوموايرؤساء الوحدات الإدارية فمف المتوقع أف 

ة في الأسبوع لمحاصميف عمى لقب ساع 12فيصؿ إلى  التدريسي الاعتياديالنّْصاب الاعتيادي. أما 
أستاذ  وأأستاذ مساعد درجة ف عمى يساعة في الأسبوع لأعضاء ىيئة التدريس الحاصم 15و ،الأستاذية

ـ بتدريس ست ورد ذكرىـ أعلاه أف يقو  ي ممفلممدرسيف. ويمكف لأساعة في الأسبوع  18مشارؾ، و
، وىي ممارسة وجدتيا لجنة بدؿٌ نقديّّ  ليـ مقابميايُدْفع صى كحد أق ساعات إضافية أخرى في الأسبوع
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أنو يُتوقع منيـ إلى  المراجعة شائعة في المؤسسة. وفي مقابلات مختمفة، أشار أعضاء ىيئة التدريس
العمؿ البحريني  قانوفىو الحد الأقصى الذي يسمح بو ساعة في الأسبوع، و  48ما مجموعو  العمؿ

، والإرشاد الأكاديمي التدريس، والبحث العممي والأكاديميوالضوابط ذات العلاقة، عمى أف يشمؿ ىذا 
سياسة لـ تقـ بإعداد لمطمبة، وبعض المياـ الإدارية، ونشاطات مشاركة المجتمع. ومع ذلؾ، فإف الجامعة 

ىيئة التدريس في ىذا الصدد. ولجنة مف مختمؼ أعضاء متوقع  ما ىو رسمية لعبء العمؿ تشير إلى
لتحدد الوظائؼ الأكاديمية خاصة بعبء العمؿ  استراتيجيةالمراجعة تحث الجامعة عمى وضع خطة 

التي تمت المصادقة عمييا  الاستراتيجيةمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ والغايات المختمفة لخطتيا  ؛والإدارية
 مؤخراً.

 عممية التقييـ السنوي لمموظفيف الإدارييف. والاستمارة الخاصة بالتقييـ إدارةيقوـ قسـ الموارد البشرية ب
ّـَ تسـ بالعمومية ومف تو  ،عبارة عف نموذج مقتضب صمة ذا التقييـ ة فقراتيا ليكوف توسع فإنو مف المفيدث

ىيئة أعضاء  قييـوقامت الجامعة بتعديؿ نظاميا الخاص بت يو الموظؼ.أكثر بتوصيفات العمؿ الذي يؤد
. وقد تـ التدريس في الكمية ىيئةلأعضاء ، إذ يشمؿ النظاـ الجديد التقييـ الذاتي وتقييـ العمداء التدريس

 السابؽ لأوانو تقييـ فاعميتو.فمف لذا ؛ تطبيؽ ىذا النظاـ مؤخراً 

حوؿ أخرى عمى تمقي أعضاء ىيئة التدريس تدريباً في مؤسسات  لجنة المراجعة أيضاً أدلةوجدت  كما
حصمت الجامعة عمى المساعدة مف بعض الجيات  مثلًا. وعلاوة عمى ذلؾ، والتقديـصؿ اميارات التو 

استخداـ أحد  تـقد ، و مف أجؿ إعداد برامج لمتطوير الميني لموظفييا الأكاديمييف؛ "تمكيف"مثؿ 
. لمقياـ بتحميؿ الممفات الشخصية لجميع موظفييا الأكاديمييف والإدارييف ؛البرمجيات قبؿ وقت قريب جداً 
 في مراحؿ مبكرة لمغاية مف التنفيذ.ماتزاؿ وجميع ىذه الأنشطة والفعاليات 

 خططاً بوضع المركز  ويقوـتدريب ىؤلاء الأعضاء. مسئولية يتحمؿ مركز تطوير أعضاء ىيئة التدريس 
التقارير حوؿ تنفيذ ىذه الخطط إلى لجنة ضماف الجودة. ومف أجؿ إعداد خططو كما يقدـ  ،لمتدريب

نتائج  يا العمداء ولجنة ضماف الجودة إلى جانبقدّمالتي يالاعتبار التوصيات في يأخذ المركز السنوية، 
الجودة طات والفعاليات تقوـ بتأديتيا وحدة ضماف اوأغمب ىذه النش مف الطمبة.المتحصمة التغذية الراجعة 

عمى الرغـ والحمقات النقاشية. و  ضيوؼ خارجييف لإجراء وتقديـ ورش العمؿ دعوة تتـكما  .يةوالاعتماد
يًا معظـ ىذه الورش مف أف  عدد قميؿ مف ىذه الورش تـ حضورىا  إلا أف، لأعضاء ىيئة التدريسموجَّ
بالاطمئناف وفي الوقت الذي تشعر فيو لجنة المراجعة  عدد مف الموظفيف الإدارييف والطمبة أيضاً. مف قبؿ
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لملاحظتيا فرص التنمية المينية المختمفة المتاحة لأعضاء ىيئة التدريس، فإنيا تشجع الجامعة عمى 
لموظفي جامعة  "نظاماً شاملًا لإدارة الأداء"، وأف تضع الإسراع في خططيا المشار إلييا في تقرير التقدـ

لتمكيف  ؛بحيث تتضمف خطة تقييـ الأداء وتطوير الموظفيف ،التدريسيةىيئتيا وأعضاء  العموـ التطبيقية
  ."إدارة فاعمة لمموارد البشرية" في إيجاد الاستراتيجيالجامعة مف تحقيؽ ىدفيا 

 دية والمصادر الأخرىاالبُنية التحتية، والمصادر الم 3-7

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-0
 الحرم في إقامتيا المزمع والمرافق والمنشآت لموحدات وواضحة تفصيمية خطة وتنفيذ

 الحرم ببناء والشروع الخطط ىذه من للانتياء واضح زمني إطار وضع مع الجديد الجامعي
 .الجديد الجامعي

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-2
 التصوير خدمات استخدام من الطمبة مكِّنتُ  والنشر الطبع بحقوق خاصة سياسة وتنفيذ

 داخل المستخدمة المنيجية الكتب وطباعة نشر حقوق عمى المحافظة مع والاستنساخ
 .الجامعي الحرم

 بعممية التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-3
 نفس من أخرى مؤسسات مع بالمقارنة المكتبية مصادرىا كفاية لمدى ومعايرة مقايسة
 .الحجم وبنفس النوع

 التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-4
 تفي لكي لممكتبة المعمنة الرسمي العمل ساعات طيمة مكتبتيا إلى الوصول إتاحة بضمان
 يقتصر الذين والطمبة المسائية الدراسات طمبة فييم بما الجامعة طمبة جميع بحاجات
 .الأسبوع نياية عمى دواميم

الجديدة التي تـ رض لأاقطعة  شاىدتو  ،العكرمنطقة قامت المجنة بزيارة حرـ الجامعة المقترح في 
في حيف تشير و كؿ الرسومات وتصاريح البناء. يضا أالجامعة  قدمتو  لغرض ىذا المشروع. شراؤىا



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 20                                                  2012يناير  25 –جامعة العموـ التطبيقية  –تقرير المراجعة التتبعية لممؤسسة 

 جداوؿوضع مف الضروري ف ،لبناء الحرـ الجديد المطموبةمختمؼ الخطوات إلى  الاستراتيجيةالخطة 
 بيذا الخصوص. زمنية واضحة

 وطباعة ونشر الكتب الدراسية. نسخلسياسة حقوؽ الطبع والنشر  وضعقامت جامعة العموـ التطبيقية ب
نسخ المراجع في  أنو في وسعيـ مع الطمبة خلاؿ المقابلات المراجعة مت لجنةعمِ فقد  ،ذلؾوبالرغـ مف 
وتنفيذ آلية لمراقبة  وضعالجامعة عمى ولجنة المراجعة تحثُّ الجامعة. أي إشراؼ مف قِبؿ المكتبة دوف 

 والنشر. الطبعتنفيذ سياسة حقوؽ 

 العمؿ،جودة يـ عاـ حوؿ يتق . وىو2011يناير يـ الخارجي لمكتبة الجامعة في يالتقجراء إقد تـ ل
لمقايسة با قـ ىذه الوثيقةولـ ت المتزايدة مف الطمبة.عداد لأالتمبي حاجات  المساحة توسعةبوجوب  ويوصي

ولجنة المراجعة توصي مع مؤسسات مماثمة مف حيث الحجـ والنوع.  مقارنةً كفاية موارد المكتبة لالمرجعية 
 .في المنطقة خرىالأات جامعالبأف تقوـ الجامعة بالمقايسة المرجعية لمكتبتيا مع مكتبات 

لى إحد الأيوـ مف  الثامنة مساءً  حتىثامنة صباحا لقد تـ تمديد ساعات عمؿ المكتبة لتكوف مف الساعة ال
ر الطمبة الذيف وقد عبَّ  السبت.ياـ أفي  مساءً ومف الساعة الثانية بعد الظير حتى الساعة الثامنة  .ةالجمع

 قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ عف ساعات عمؿ المكتبة في الوقت الحاضر.

 
 البحث العممي 3-8

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-0
 لكي الجيدة العالمية الممارسات إلى والمستندة الصارمة المعايير من مجموعة وتنفيذ
 .الجامعة تنشرىا التي المنيجية الكتب جودة تضمن

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-2
 .وتطويره العممي البحث مجال في وواقعي شمولي منيج وتنفيذ

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-3
 والممتحنين المشرفين اختيار عممية في لاستخداميا والمعايير الشروط من مجموعة وتنفيذ
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المعايير  بمقايسة تقوم وأن أدوارىم، وتحديد العممية الأطروحات عمى والداخميين الخارجيين
 .المكتوبة والأعمال العممية الأطروحات إعداد بخصوص قةطب  المُ 

 
التي تقوـ ماف جودة الكتب الدراسية ضجراء جديد لإلعموـ التطبيقية مؤخرا بوضع لقد قامت جامعة ا 

يمر بسمسمة مف مراحؿ  كي ؛أي كتاب منيجيالجديد تقديـ طمب نشر جراء لإاا ويتطمب ىذ بنشرىا.
حد أراجعة وينتيي بم ،المعنيعضو ىيئة التدريس ليو إالذي ينتمي كاديمي الأمف القسـ  اً ءالتقييـ بد

لا إ. ولا يتـ قبوؿ الكتاب لمنشر ىذا الكتاب ماف جدوى نشرضالموضوع لفي صحاب الخبرة أراء مف ظالن
تقييـ فاعميتو مكاف لإافي لذا لـ يكف  ؛مؤخراً إلا جراء لإاىذا  ولـ يتـ تنفيذ يـ.يقبعد اجتيازه جميع مراحؿ الت
 عند القياـ بالزيارة الميدانية. 

خطة لى إبحاث وتطويرىا. واستنادا واقعي للأ منيجٍ  وتنفيذَ  ادَ عدإمت جامعة العموـ التطبيقية جَّ ألقد 
ولكف وفقا   ،2011فقد كاف الموعد المقرر لتنفيذ ىذه التوصية ىو نياية  ،التحسيف التي قدمتيا المؤسسة

اـ معالجة ىذه التوصية بحموؿ نياية العتـ تس، الذي قدمتو جامعة العموـ التطبيقيةخير لأالتقرير التقدـ 
غت بمِ أُ وقد  .2014-2013في نياية العاـ الدراسي منيا العمؿ نتيي ف يأعمى  ،2013-2012الدراسي 
عماؿ بأكقائـ شخاص لأاحد أف الجامعة قامت بتعييف أجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة بلجنة المرا

حديثا. ولجنة ئ نشألمركز ضماف الجودة الذي  مديراً  -الوقت ذاتوفي - ىووالذي  ،عميد البحث العممي
ف تضمف أو  ،يذ خططيا الخاصة بالبحث العمميعداد وتنفإسراع بالمؤسسة عمى الإ المراجعة بدورىا تحثُّ 

 فر المصادر الضرورية بيذا الخصوص.اتو 

المستشاريف حد أطمب المساعدة مف لى إالتطبيقية  فقد سعت جامعة العموـ ،مف قبؿشارة لإاوكما وردت 
ـ ىذا . وقد قدَّ الماجستير لتقييـ المقررات الدراسية لمرحمةالخاصة  جراءاتياا  و عداد سياساتيا إفيما يتعمؽ ب

عمى الممارسات الحالية لجامعة العموـ التطبيقية مقارنة مع الممارسات  المستشار توصيات لمتحسيف بناءً 
بوضع قواعدىا وضوابطيا التي تحكـ  قامت جامعة العموـ التطبيقية مؤخراً  ،لذلؾونتيجة  العالمية الجيدة.

 نيف الداخمييف والخارجييف واختيار الممتحِ ىـ ر او دأالدراسات العميا بما فييا اختيار المشرفيف وتحديد 
التطبيقية ف جامعة العموـ أبخيرة لأاقميؿ مف عينات وثائؽ التقييمات د كشؼ عدد العممية. وق للأطروحات

لى إ ااستنادى عمى الرغـ مف، ايمعالجتلـ تتـ  يامنخر لآاولكف البعض  ،التوصياتىذه بعض ت ذنفَّ قد 
 لجنة المراجعة. و المطموبة التعم ّـ لمخرجات معمّؽتقييـ المناسب والف الوضما ،الممارسات العالمية الجيدة
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طروحات العممية في الأتقييـ ب يا الخاصةوممارسات ياسياساتعديؿ جامعة العموـ التطبيقية عمى تتشجّع 
 التوصيات.ىذه ضوء 

 
 
 مشاركة المجتمع 3-9

 بوضع التطبيقية العموم جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-9-0
 لممشاركة سياسة وتنفيذ بإعداد تقوم ثم ومن خدمتو، تروم الذي لممجتمع تعريفا

 .الجامعة رسالة الذي تقرُّه البحريني المجتمع نحو بالتزاميا يتعمق فيما المجتمعية
 

واقع جامعة العموـ التطبيقية بتنظيـ فعاليات لمتفاعؿ مع المجتمع مثؿ الزيارات الميدانية لمم تقوـ
 ة مؤسساتودعو  لطلاَّبيا، الوظائؼوتنظيـ معارض  ،التعميميةالمعارض في والمشاركة الصناعية، 
والقياـ بالنشاطات  ،تنظيـ زيارات لممجتمع المحميلى إ بالإضافة ،والخاص لممشاركة فييا القطاع العاـ

ولـ تقدـ  ،مي لممشاركة المجتمعيةتعريؼ رس بوضعـ الجامعة مـ تقف ،الاجتماعية. وعمى الرغـ مف ذلؾ
 الزمني المحدد طار لإاف إف لمجامعة، الاستراتيجيةة خطال. وحسب بيذا الخصوص ية سياسةأ تنفذ وأ

 .2012ىذه القضايا ىو صيؼ  لإتماـ
 

 


